Памятка 
для инвалидов по вопросам получения услуг и помощи со стороны персонала на объекте
Уважаемые Гости ООО «Санаторий «Северное сияние»
Предлагаем Вам ознакомиться с информацией о порядке обеспечения доступа в здание нашей организации инвалидам и другим маломобильным гражданам, об особенностях оказания им услуг и о дополнительной помощи со стороны персонала санатория.
Наш санаторий имеет следующее оснащение, обеспечивающее доступ на объект и к оказываемым услугам маломобильным гражданам:
- Пандус (наружный) с поручнями для беспрепятственного доступа инвалидов, использующих кресла-коляски – расположенные у входа здания спального и лечебного корпуса, входа в столовую;
- Четыре номера для инвалидов на первом этаже в основном пятиэтажном корпусе, рассчитаны на граждан с 1 группой инвалидностью;
        - Три номера в двухэтажном спальном корпусе для инвалидов, рассчитаны на граждан с 2 и 3 группой инвалидностью;
- Отдельный зал на первом этаже для приема пищи;
         - Бассейн с поручнями спуска в воду и по периметру всего бассейна, установлен пандус для беспрепятственного доступа инвалидов в бассейн;
         - Оборудовано санитарно-гигиеническое помещение в зоне получения процедур на первом этаже;

-Установлены в грязелечебном отделении подъемники с регулировкой высоты для получения ванных, грязелечебных процедур, а также установлена 4-х камерная ванна для водолечебных процедур, рассчитаны на граждан с 2 и 3 группой инвалидностью;
-На территории санатория установлено специальное место для собаки-поводыря.
Необходимая дополнительная помощь оказывается силами сотрудников санатория. 

В этом здании Вы можете воспользоваться следующими услугами:

- получение информации о деятельности санатория, об особенностях зданий (расположения номеров, наличия поручней, других приспособлений и устройств для инвалидов применительно к его функциональным ограничениям);
- посещение проводимых мероприятий, общение со специалистами отделений;

- получение медицинских услуг согласно перечню.
Услуги, которые в случае трудности посещения здания организации, оказываются в номере:

- консультирование по вышеуказанным вопросам.
По вопросам обеспечения доступности здания и помещений организации, получаемых услуг, а также при наличии замечаний и предложений по этим вопросам можно обращаться к ответственному сотруднику организации – главному инженеру Ремизову Дмитрию Петровичу, тел.89785885578.
